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AVALIACAO DA DIRETORIA PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relacdo a direcdo:

1. Participacdo do Diretor em relagdo ao acompanhamento das inovagdes tecnoldgicas e suaincorporagao ao

curso.

2. Atuacdo do diretor para que a instituicdo atinja os padrdes de qualidade exigidos pela Instituicao e pelo
MEC/INEP.

3. Atuacdo do diretor no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem desenvolvidaspelos alunos da
instituicao.

Postura firme, compreensiva e ética com vistas a qualidade das relagcdes humanas.

Incentivo a producgdo cientifica dos alunos em projetos de iniciagao cientifica.

Suporte e atendimento aos coordenadores.

Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos estudantes, professores ecoordenadores.

Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos coordenadores.

Atuacdo do Diretor nas situacdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.

10. Contribuicdo pessoal do Diretor para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias para amelhoria
institucional.

11. Atendimento do Diretor nas questdes académicas.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Direcdo pela Coordenacgdo aplicada no 1°
semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre
as avaliagGes recebidas.
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3 Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Direcdo pela Coordenacao, percebe-se grande
satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com os parametros avaliados como “excelente”. O papel da
direcdo foi considerado satisfatdrio neste 12 semestre de 2025, o que configura desafio para a direcdo em
continuar com o bom trabalho desempenhado.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

Atuacdo do diretor para que a instituicdo atinja os padrées de qualidade exigidos pela Instituicdo;
Atuacdo do diretor no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem desenvolvidas;

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

. Incentivo a producao cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica;

Esta comissdo identificou diante deste cenario e recomendou as seguintes medidas de melhoria:

. Contribuicdo pessoal do Diretor para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstenc¢do para o preenchimento deste instrumento de avaliagdo, uma vez

que 100% dos participantes registraram suas respostas e a média dos quesitos avaliados ficaram pendentes ao
lado direito do gréfico.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS FUNCIONARIOS

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relacao a Instituicao:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

Recursos disponiveis para o trabalho.

Qualidade do clima de trabalho.

Seguranca no trabalho.

Espacos de convivéncia na Unidade.

Apoio dos cargos de chefia e diretoria.

Facilidade para solucao de problemas administrativos na Secretaria.
Plano de Carreira e Evolugdo funcional.

Beneficios e condicdes de trabalho.

10 Incentivo e apoio para estudo e melhora profissional.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelos Funcionarios aplicado no
1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre
as avaliagOes recebidas.
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3. Discussdo

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo da Instituicdo pelos Funcionarios, percebe-se
boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita na maioria dos
graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:
¢ Plano de Carreira e Evolugdo funcional.
e Espacos de convivéncia na Unidade.



Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Qualidade do clima de trabalho.
¢ Incentivo e apoio para estudo e melhora profissional.

Esta comissao identificou que os colaboradores da Instituicdo julgam que hd uma maior necessidade de esclarecer
guais os incentivos para estudo que sdo oferecidas aos colaboradores. Também houve discorréncias sobre apoio
para convénio médico, academia, como o TOTAL PASS, a telemedicina, o Day Off e as bolsas de estudo para
graduacdo e/ou pds-graduacdo mediante solicitacdo.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

. Analisar e implantar técnicas para uma comunicagdo mais clara e assertiva entre todos os funciondarios
da IES, para que o incentivo e apoio aos estudos seja mais conhecidos, assim como a disposi¢cdo dos espacos de
convivéncia.

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstencdo para o preenchimento deste instrumento de avaliacdo, uma vez
que 100% dos funciondrios da IES participaram e registraram suas respostas e a média dos quesitos avaliados
ficaram entre Muito Bom e Excelente.



AVALIACAO E AUTOAVALIACAO DA DIRETORIA ACADEMICA E
FINANCEIRA

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relacdo a Diretoria Académica e
Financeira:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional pela Equipe.
Sustentabilidade Financeira.

Suficiéncia de Recurso para o trabalho institucional.

Acervo atualizado da Biblioteca.

Condigdes de trabalho ofertadas aos colaboradores.
Condigbes de seguranca na unidade.

Condicdes de higiene e limpeza.

Disponibilidade de espacos de convivéncia na Unidade.
Estacionamento na Unidade.

Qualidade dos servigos de alimentacgao.

. Oferta de incentivo para os eventos institucionais.

. Oferta de Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.

. Efetividade das acdes de solucdes da Diretoria.

. Oferta de Plano de Carreira e Evolugdo funcional.

. Qualidade da oferta de Beneficios e Condicdes de trabalho aos colaboradores.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo e Autoavaliagdo da Diretoria Académica e
Financeira aplicada no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual
de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.
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Efetividade das agtes de sa

Gferta de Plano de Carreira e Evolucdo funcional. Qualidade da oferta de Beneficios e Condigtes de

wabalho aos colaboradores.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da autoavaliagdo pela Diretoria Académica e Financeira, percebe-
se excelente percepcdo por ambas as diretorias para todos os quesitos avaliados.

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstencao dos participantes deste instrumento.



AVALIACAO DA COORDENACAO/DIRETORIA PELO DOCENTE

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funciondrios em relacao a Instituicado:

1. Participacdo do seu Coordenador de curso em relagdo ao acompanhamento das inovacdestecnoldgicas e sua
incorporagao ao curso.

2. Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade exigidos pelalnstituicao e pelo
MEC/INEP.

3. Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a seremdesenvolvidas pelos

alunos do seu curso.

Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos.

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica.

Suporte e atendimento aos alunos do curso.

Empenho no cumprimento das acées de melhoria, apontadas pelos estudantes.

Atencao e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos.

Atuacdo do Coordenador nas situacoes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.

10. Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias paraa melhoria
do curso.

11. Postura ética e respeitosa para com os alunos.

12. Atendimento do Coordenador do Curso nas questGes académicas.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Coordenacdo/Diretoria pelo Docente e
Tutor aplicada no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de
cada conceito entre as avaliagdes recebidas.

Jo do seu Coordenador de curso em Atuacdo do coordenador para Apresentacsio do projeto pedagéglco do curso aos
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplica¢do da avaliacdo da Coordenacdo/Diretoria pelo Docente, percebe-se boa

satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos tdpicos avaliados, com conceitos entre excelente e bom na grande
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maioria dos graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:
e Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade exigidos pelalnstituicao e pelo
MEC/INEP.
e Apresentacgdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos.
e Postura ética e respeitosa para com os alunos.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:
e Participacdo do seu Coordenador de curso em relacdo ao acompanhamento das inovacdes tecnoldgicas e sua

incorporagdo ao curso.
¢ Incentivo a producao cientifica dos alunos em projetos de iniciacao cientifica.

Esta comissdo identificou que os coordenadores necessitam apresentar a biblioteca virtual com mais de 15 mil
exemplares que complementam a biblioteca fisica da faculdade, e se empenharem em utilizar mais os laboratérios
da faculdade para aulas praticas.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Trabalhar o conhecimento e a utilizacdo de ,etodologias ativas e de inovacao nas salas de aula;
¢ Incentivar os discentes a realizar pesquisas, principalmetne quanto a iniciacdo cientifica.

Por fim, cabe salientar que houve adesdo a resposta do instrumento de 100%.
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Clareza e cumprimento da Proposta Instituclanal

Fadilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.

Higlene e limpeza

AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DOCENTE

Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relagdo a Instituicdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.

Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.

lluminacdo e ventilagdo das salas de aula.

Segurancga na unidade.

Higiene e limpeza.

. Servico de apoio (xerox, informatica).

. Servico de material audiovisual.

. Laboratdrios de informdtica para o seu curso.

. Laboratdrios especificos do seu curso.

. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.

. Espacos de convivéncia na Unidade.

. Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servicos de alimentacao.

. Incentivo para os eventos institucionais.

. Incentivo para producado de artigos e pesquisas.

. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.

. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.
. Efetividade das a¢Bes da Diretoria de solugdes.

. Facilidade para solugao de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolugdo funcional.

. Beneficios e condig¢des de trabalho.

Resultados

Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Recursos didaticos disponivels para as aulas.

Curse

.- I 4 | :

Rulm b EXCE
lluminagdo e ventilagio das salas de aula.

Acusticd na sala de aula,

Servico de material audiovisual,

m xcelente

Servico de apolo (xerox, informatica)

-II : -II , .II
Rulm Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

Acerve atualizado da Biblioteca para o seu curso.

=~ ™
Ruim Excelente
Seguranca na unidade,

Laboratdrios de informética para o seu curso.

I m Hm
Ruim Exce
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Laboratarios especificos do seu curso. Controle do ruido dos corredores e espagos Espacos de convivencia na Unidade, Estacionamento na Linidade.

internas da Unidade.

i = II _ II _ 1 |
ul Excelente 2wl

Incentivo para producdo de artigos

Qualidade dos servigos de aliment

€ pesguisas.

Apaio dos funclondrios técnico-administrativos nas Efethvidade das agbes da Diretorla de solugles, Facllidade para  solugio  de  problemas Plano de Carreira e Evolugio funclona
questhes académicas. administrativos na Secretarla.

-l - , - , ] |
Fxrcele

nte Rulm Excelente Ruim Excelente Rulm Excelente

Beneficios e condigdes de trabalhe

4. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo da Coordenacdo/Diretoria pelo Docente, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos tdpicos avaliados, com conceitos entre excelente e bom na grande
maioria dos graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Seguranga na unidade.

¢ lluminagdo e ventilagdo das salas de aula.

e Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.

e Laboratérios de informatica para o seu curso.

Esta comissdo identificou que os coordenadores necessitam apresentar a biblioteca virtual com mais de 15 mil
exemplares que complementam a biblioteca fisica da faculdade, e se empenharem em utilizar mais os laboratérios
da faculdade para aulas praticas.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Trabalhar o conhecimento e a utilizacao da biblioteca virtual;
¢ Mostrar aos docentes como e o que pode-se utilizar nos laboratdrios disponiveis.

Por fim, cabe salientar que houve adesao de 100% dos colaboradores participantes desse instrumento de avaliagdo.
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AVALIACAO DO DOCENTE PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo aos docentes:

Desenvolveu o conteldo de acordo com os objetivos propostos.
Mostrou dominar o conteudo da disciplina que ministrou.
Desenvolveu o conteldo da disciplina de forma clara e objetiva.
Relacionou o conteldo da disciplina com o contexto social.
Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais disciplinas do curso.
Estabeleceu relagdo entre teoria e pratica.
Estimulou a capacidade critica dos alunos.
Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.
As indicagOes bibliograficas foram uteis para o entendimento do contelddo ministrado.
. Ministrou as aulas com dinamismo.
. Mostrou disponibilidade para responder as duvidas dos alunos.
. Cumpriu os combinados e orienta¢des expressos pela coordenacao.
. Incentivou atividades académicas fora da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,
. Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencgas individuais.
. Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacdo na disciplina.
. Utilizou instrumentos diversificados de avaliacdo, tais como: provas, relatdrios, seminarios e outros.
. Entregou aos alunos e comentou com eles os resultados da avaliagdo na disciplina.
. Trabalhou os resultados de avaliagao na disciplina como momento de aprendizagem dos alunos.
. Cumpriu o Plano e Cronograma da disciplina.
. Integra-se ao grupo de docentes do curso e as atividades da instituicdo.
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[EEG
L O

NRPRPRRPRPRLRRLRPRPR
O LW NODULIdhWN

2. Resultados
Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo do Docente pelo Coordenador aplicada no 1°

semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre
as avaliagcGes recebidas.

Deser

heu o conteldo de acordo com oS Mostrou dominar o conteldo da discipling que Desenvolveu o conteddo da disclplina de forma Relaclonou o conteudo da discipline com o

objetivos propostos. ministrou, clara e objetiva. soclal.
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o da sua disc Estabeleceu relaclio entre teoria e pratica. Estimulou a capacidade critica dos alunos.
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Mostrou

dinvidas do
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clars, os critérios de Utilizou instrume

as for asa, levando em

atividades acadér

Lais coma: provas

otecs, labaratdrio, ativida

Curmnpriu a Plana & Cronograma da disciplina upo de docentes do curso e as
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo do Docente pelo Coordenador, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em rela¢do aos tépicos avaliados, com a maioria das notas entre “Bom” e “Excelente”.

Como destaques positivos, pode-se apontar:
e Desenvolveu o contelddo de acordo com os objetivos propostos;
e Mostrou dominar o conteldo da disciplina que ministrou;

e Desenvolveu o conteldo da disciplina de forma clara e objetiva;
e Relacionou o conteudo da disciplina com o contexto social

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:
e Utilizou instrumentos diversificados de avaliagao, tais como: provas, relatérios, semindrios e outros.
Esta comissdo identificou que os docentes devem iniciar a utilizar mais momentos praticos em sla de aula,
incluindo atividades avaliativas no modelo pratico, utilizando mais metodologias ativas
Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:
Esta comissdo identificou que é necessario que o professor busque se inteirar de metodologias ativas de ensigo

andragdgico e que inclua inovagdes tecnoldgicas nas praticas docentes.

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstenc¢do dos participantes desse instrumento de avaliacdo.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELA COORDENACAO

PN

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pela Coordenacdo aplicada no
1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentamo percentual de cada conceito

Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a instituicao:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.

Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.

FaC|I|dades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.

Acustica na sala de aula.

Iluminagao e ventilagdo das salas de aula.
Segurancga na unidade.

Higiene e limpeza.

. Servigo de apoio (xerox, informatica).

. Servico e apoio a coordenacgdo do curso

. Servico de material audiovisual.

. Laboratérios de informatica para o seu curso.

. Laboratédrios especificos do seu curso.

. Condicdes do espaco de coordenacao.

. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.

. Espacos de convivéncia na Unidade.

. Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servigos de alimentacao.

. Incentivo para os eventos institucionais.

. Incentivo para produgdo de artigos e pesquisas.

. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.

. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questoes académicas.
. Efetividade das a¢Bes da Diretoria de solugdes.

. Facilidade para solugao de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolugdo funcional.

. Beneficios e condig¢des de trabalho.

Resultados

entre as avaliagdes recebidas.

Clareza e

cumprimento da Propasta Institucional. Clareza & cu

nprimanto do Projeto Pedagagico do Recursos didaticos disponiveis para o trabalho da

Cursa. conrdenag o

Facilidades nns servicos oferecidos pela Bibliotera, Candigdes do espago de coordenacio Seguranca na unidade

xcelente wlm Excelemse ulm Excelente

Acer

vao stualizado da Biblioteca para o seu cur:

Higiene e impeza
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Servico de apolo & coordenagdo do curso, Espagos de convivencia na Unidade. Estacionamento na Unidade, Qualidade dos servigos de slimentacaa.

wcolenie Rulr Excelente : Excolente Exceler

Incentivo para os eventas Institucionais Incentivo para produgdo de artigos e pesqulsas, Apolo nas projetos apresentados para seu curso. Apailo dos funclenarios técnico-administrativos nas

questdes académicas,

o II o II - I I o I I
Rl Excelente Excelente Ruim Excelente Rl Excelents

Rt
Efetividade das aghes da Diretoria de solugges. Facilidade  para  solugde de  problemas Plano de Carreira & Evolugdo funcional. Beneficios & condiges de trabalho,

Secretaria.

administrative

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo da Instituicdo pela Coordenacdo, percebe-se a satisfacao
dos avaliadores em relacao aos avaliados, obtendo notas entre “bom” e “excelente” na maioria dos quesitos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

* Espagos de convivéncia na Unidade.
e Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoriaConscientizar a coordenacdo
a utilizar mais livrios digitais que podem ser compartilhados com os alunos.

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstengdo dos participantes desse instrumento de avaliacdo, e ndo houve
discorréncias em nenhum dos quesitos.
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AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a coordenacao:

1. Demonstrou conhecimento e fundamentacao tedrica, aderente a disciplina,desenvolvendo o
conteudo.

As indicagGes bibliograficas foram adequadas para fundamentagao dos contetdos.
Relacionou o conteldo da sua disciplina com o das demais.

Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Mostrou disposicao para responder as duvidas dos alunos.

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.
Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacao.

10. Mostrou pontualidade nos horarios de inicio e término das aulas.

11. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

LNV hAWN

2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo dos Docentes pelosDiscentes aplicada no
1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito
entre as avaliacBes recebidas.

Democrstrou conhecimento & fundsmentacio  As indicacs Relaciorou o conteido da sua dsciplina com o das  Estimulou a capacidade critica dos alunos e a

tedrica aderentz a disciplina, dese

vendo o fundamentag demals disciplinas do curso & com o contexto trabalho em equipe,

Incentivou atividades acadar nvidas dos

icas fora da =ala de Mostrou disposicaa para responder as di

aula (biblioteca, laboratdrio, etch alunos,

eceu, de forma clara, os critérios de Mostrou po e nos horanos de inicio e

avaliagao, utilizando-se  de Instrumentos terming das aul

3. Discussdo

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo do Docente pelo Discente, percebe-se boa satisfacdo
dos avaliadores em relagdo aos avaliados, média de 8 pontos, com deslocamento a direita em quase todos os
graficos, aparecendo algumas discorréncias em alguns parametros, como “Uma dtima professora, foi a matéria
mais leve que teve no semestre e nas aulas sempre explicando o contetido com bastante clareza..”, “Otimo
professor, engracado e divertido também, espero que continue na Famef por mais tempo.”, “Mari, como sempre
sendo a melhor, aulas descontraidas, com foco no conteudo, apoio aos alunos, fdcil entendimento, sempre
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disponivel para ajuda e muito compreensiva com cada um, uma otima orientadora para o projeto e outras
matérias”.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Demonstrou conhecimento e fundamentacao tedrica, aderente a disciplina,desenvolvendo o conteudo;
e Relacionou o conteldo da sua disciplina com o das demais.
e Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.
e Mostrou pontualidade nos horarios de inicio e término das aulas.

Esta comissdo identificou que alguns dos docentes precisam observar horario de inicio e final de aula, o que a
coordenacdo vai notificar. Assim como os docentes precisam pensar em atividades fora da sala de aula,
incentivando aulas e atividades dinamicas e em grupos, promovendo maior interacdo entre os alunos.

Diante deste cenario, esta comissdao recomendou as seguintes medidas de melhoria: Que os coordenadores e
professores realizem ag¢des de orientacdo dos docentes para que compreendam a importancia da realizacdo das
atividades fora de sala de aula.

Por fim, cabe salientar que houve significativa adesao de 81,3% dos participantes desse instrumento de
avaliacao.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacdo a instituicdo:

1. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

2. Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.

3. Recursos didaticos utilizados nas aulas.

4. Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.

5. Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.

6. Acustica na sala de aula.

7. lluminacao e ventilacdo das salas de aula.

8. Seguranca na unidade.

9. Higiene e limpeza.

10. Servico de apoio (xerox, informatica).

11. Servico de material audiovisual.

12. Laboratérios de informatica para o seu curso.

13. Laboratérios especificos do seu curso.

14. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
15. Espagos de convivéncia na Unidade.

16. Estacionamento na Unidade.

17. Qualidade dos servicos da cantina.

18. Incentivo para os eventos institucionais.

19. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.

20. Apoio nos projetos apresentados pelos alunos do seu curso.

21. Apoio dos funciondrios técnico administrativos nas questdes académicas.
22. Efetividade das agGes da Diretoria de solugdes.

23. Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.

2. Resultados
Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicdo pelosDiscentes aplicada
no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito

entre as avaliagBes recebidas. Com concentragdo do grafico ao lado direito, houve muitas avaliagdes diferentes,
0 que esta comissdo sugere trabalhar para compreender as necessidades dos discentes.

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional Clareza e cumprimento do Projeto Padagogico do Recursos didaticos utllizados nas aulac. Acerva stualizado da Biblioteca para 0 seu curso

Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca, Actistica na sala de aula Hluminagzo e ventilaga das salas de aula Sepuranca na unidade.

] 3 40 A
] ) ] i
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente Rulm Excelente
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Higiene e limpeza Senvico de apoio (xerox, informatica). Servigo de material audiovisual. Laboratarios de informatica para o seu curso

Rulrr Excelerite Rulm Excelente Rulm Excelente Rl Excelente

Laberatdrios especificos do sel curso, Contrele do ruido dos corredores & espacos Espagos de convivéncla na Unidade Estaclonamente na Unidade.
internos da Unidade.

Qualidade dos servigos da cantina. Incentivo para 05 eventos Institucionals. Incentivo para producio de artigos e pesquisas, #poio nos projetos apresentados pelos alunos do

SeU Curso

Apeic dos funcionarios técnico-administratives nas Efetividade das aqoes ds Diretoria de salugdes. Faciidade  para solugdo de  problemas

questdes académicas. administrativos na Secretaria

Ruim Excelente Ruim Excelente ujm Excel

te

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Instituicdo pelo Discente, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com pontos a melhorar, o que sugere a ampla gama de
avaliagdes nos graficos, porém, com concentracdo das avaliagdes nos quesitos “bom”, “muito bom” e
“excelente” em alguns graficos. Apresentando discorréncias como “A instituigdo é clara quanto a sua proposta
institucional”, ou “O plano pedagdgico é eficiente e bem feito.”, “Biblioteca de fdcil acesso.”, porém, alguns
ressaltaram problemas com a manutencgao dos aparelhos de ar-condicionado “Ventila¢Go poderia melhorar pois
o ar estd vazando e ndo pega a sala toda”.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e (Clareza e cumprimento da Proposta Institucional;

¢ (Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico;

¢ Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso;

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

¢ Qualidade dos servicos da cantina.

Com os apontamentos sobre a cantina, apds apontamento desta comissao, a IES alterou o local da mesma, assim
como o cardapio para atender as solicitacGes dos discentes. Quanto a qualidade da cantina e suas ofertas de
produtos, vamos encaminhar para o setor responsavel. Sobre os aparelhos de ventilacdo, foi realizada
manuten¢do, o que corrigiu o problema enfrentado pelos discentes.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Revisdo do fornecedor dos alimentos da cantina, assim como ateng¢do ao armazenamento dos alimentos e
19



disposicao de locais para sentar e confraternizar;

Por fim, cabe salientar que houve adesdao de 78,5%% dos participantes na resposta a esse instrumento de
avaliagao.
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AVALIACAO DA COORDENACAO E DIRECAO ACADEMICA PELO
DISCENTE

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagdo a instituicao:

Participacdo do seu Coordenador de curso em relagdao ao acompanhamento do aluno;
Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade;
Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias;
Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos;

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciagdo cientifica;
Suporte e atendimento aos alunos do curso;

Empenho no cumprimento das a¢des de melhoria, apontadas pelos alunos;
Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos;

Atuacdo do Coordenador nas situacGes de conflito interpessoal;

10 Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos;
11. Postura ética e respeitosa para com os alunos;

12. Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.

©oONOUAWN R

2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Coordenacdo e Diregdo
Académica pelos Discentes aplicada no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagGes recebidas. Houve discorréncia apresentada
no que se refere qualidade do atendimento da coordenacdo, com elogios ao novo coordenador de
Ciéncias Contabeis: “Desde que o Caio entrou, tanto a questdo de entendimento quanto a acessibilidade
de falar com nosso coordenador ficou mais fdcil”.
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tifica dos alunos em Suporte e atendimento aos alunos do cursa. Empe

te das aglies de melharia

dantes.

lnos,

pars o
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Coordenacdo e Direcdo Académica pelo
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Discente, percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos topicos avaliados, apesar de diluidos, ha
maior concentracao de respostas a direita dos graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

¢ Atuacao do coordenador para que seu curso atinja os padrdes de qualidade;
¢ Suporte e atendimento aos alunos do curso;

* Postura ética e respeitosa para com os alunos.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

¢ Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de inicia¢do cientifica;

Esta comissao identificou que os Coordenadores de curso precisam incentivar melhor o aluno sobre a
producao cientifica, assim como, o empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos alunos
precisam ser levadas em consideragao.

Diante deste cendrio, esta comissao recomendou as seguintes medidas de melhoria:

Que os coordenadores de curso precisam incentivar os alunos nas pesquisas cientificas, fornecendo apoio
tedrico e técnico;

Por fim, cabe salientar que houve adesdo significativa de participantes desse instrumento de avaliagcdao, com
80,9% dos respondentes.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS PARTICIPANTES DAS ATIVIDADES
DE EXTENSAQ

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pela Comunidade Externa em relagdo a instituicdo:

Clareza da Proposta Institucional no projeto desenvolvido

Atendimento da proposta desenvolvida as necessidades da Comunidade.

Qualidade das atividades desenvolvidas no ambito do Projeto.

Qualidade e adequacdo dos equipamentos e infraestrutura utilizados no projeto.
Qualidade dos servicos ofertados pelos profissionais e estudantes envolvidos no projeto.

vk wNeE

2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da instituicdo pelos participantes das
atividades de extensdo no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os graficos apresentam o
percentual de cada conceito entre as avaliacdes recebidas.

Clareza da Proposta Institucional no  projeto Atendimento da

posta  desenvolvida &s Oualidade das atvidades desenvohidas no dmblto Qualidade e adequagio dos equipamentos e
desenvalvido. recessidades da Com i

el ) proet

do Projeta, infraestrutura utilizados na projeto

Hulm Exceenie uls exceiente twlm ExCeene

dos  servicos

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da instituicdo pelos participantes das atividades de
extensdo no 1° semestre de 2025, observa-se a maioria dos resultados positivos, considerados “excelente” e
”bom”.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e (lareza da Proposta Institucional no projeto desenvolvido.
e Atendimento da proposta desenvolvida as necessidades da Comunidade.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:
e (Qualidade e adequac¢do dos equipamentos e infraestrutura utilizados no projeto.
Esta comissdo identificou que pelos participantes das atividades de extensdo no 1° semestre de 2025 ficaram
satisfeitos com os trabalhos realizados pela extensdo, porém, ainda ha a necessidade de se esclarecer alguns

procedimentos de como utilizar equipamentos e infraestrutura para trabalhar o tema do projeto nas praticas.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:
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Que o coordenador de extensdao e os docentes responsdveis busquem clarear os procedimentos e como é
possivel a utilizacdo dos equipamentos para melhorar o andamento dos projetos.

Por fim, cabe salientar que houve adesao significativa de participantes desse instrumento de avaliagado, contando
com 79,7%.
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RELATORIO GERAL POR CURSO

1. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo com a média geral por cursodo 1° semestre
de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentam a média geraldas avalia¢des recebidas em
todos os indicadores com relacdao ao Corpo Docente.

e  Curso: Administracdo PRESENCIAL

no projew Atendimento  da proposta desenvolvida  as Qualidade das atividades desenvohidas no ambito Qualidade e adequacdo dos egqulpamentos e

Clareza da Proposta Institucional
do Projeto, infraestrutura utilizados no projeto.

desenvolvido. necessidades da Comunidade.
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e  Curso: pedagogia PRESENCIAL

Clareza da Proposta Instituclonal no  projero Atendimenta da  proposta  desenwolvida 35 ade das atividades deservolvidas no dmbita

de e adequacio dos equipamentos e

desenvalvida des da Comunidade trutura utilizado!

rojeto.

Gualidade  dos

servigos  ofertados  pelos

profizsionais e estudantes emvolvidos no projeto.

2. Discussdo

A partir dos resultados obtidos pela aplicagcdo da avaliacdo do Corpo Docente, observa-se que as avaliacOes
variam entre os percentuais em todos os graficos, ndo enfatizando nenhuma pontua¢do que se destaca das
demais, demonstrando equilibrio. Vale destacar que houve predominancia dos parametros no lado direito dos
graficos do corpo docente de todos os cursos: O curso de Administragdo obteve 6,2 pontos e Pedagogia, com
7,7 pontos, com percentual reduzindo um pouco em relagdo ao semestre anterior; Ciéncias Contabeis, se
mantendo com 8,1 pontos; e por fim, o curso de Engenharia de Produ¢dao que aumentou seu percentual, com
8,6 pontos.

Esta comissdo identificou que o 6timo percentual representa uma a¢do de “Exceléncia”. No entanto, cabe
ressaltar que um melhor percentual poderia ter sido obtido se alguns problemas na manutencdo predial
tivessem sido resolvidos com maior rapidez, pois essa demora gerou insatisfacdo nos alunos, como foi o caso
do conserto no aparelho de ar-condicionado. Porém, essa comissao ja notificou a IES da necessidade de rever
o processo de manutencdo dos equipamentos eletronicos, de modo a diminuir inconvenientes futuros.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:
e Trabalho de conscientiza¢cdo da relevancia do ProAi para o atendimento das necessidades dos alunos e
realizacdo de melhorias no campus e atendimento das demandas dos alunos.

e Conscientizacdo das avaliagGes e discorréncias e qual a fungdo do ProAi para o crescimetno da IES e
atendimento aos discentes.
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AVALIACAO DA IES PELA COMUNIDADE EXTERNA

1. Resultados
Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da IES pela comunidade externa aplicado

no 12 semestre de 2025. Como podem ser observados, os graficos apresentam a média geral das avaliagGes
recebidas em todos os indicadores com relacdo a percep¢do da comunidade sobre a IES.

A FAMEF (Faculdade Metropolitana de Franca) contribui para o desenvolvimento regional de
Franca?

12 respostas

Sim —12 (100%)

N&o |0 (0%)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

A atuagao da FAMEF (Faculdade Metropolitana de Franca) promove empregabilidade?
12 respostas

@® Sim
@ Nao
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Vocé indicaria a FAMEF (Faculdade Metropolitana de Franca)?
12 respostas

@ sim
@® Nao

Os cursos oferecidos pela FAMEF (Faculdade Metropolitana de Franca) atendem as demandas
regionais?
12 respostas

@ sSim
® Nao

Qual a sua relagdao com a FAMEF (Faculdade Metropolitana de Franca)?

- Ex-aluno.

- Prestador de Servigos.

- Aluno de pés-graduagao.

- Tenho conhecimento da FAMEF através de contatos profissionais e educadores da regidao, que
sempre destacam o comprometimento da instituicdo com a qualidade do ensino.

- Participei do Encontro de Extensdo como avaliadora de trabalho.

- Ja realizei algunas projetos junto a instituicdo, como avaliador e palestrante.

2. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da IES pela comunidade externa, percebe-se
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excelente satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos itens avaliados. Diante desse cenario, nota-se que ndo é
preciso nenhuma intervenc¢do da comissao. Por fim, vale ressaltar que 58 pessoas responderam a pesquisa.
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AVALIACAO DA DIRETORIA PELA COORDENACAO

3. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relacdo a direcao:

1. Participagdo do Diretor em relagdao ao acompanhamento das inovagdes tecnoldgicas e sua incorporacdo ao
curso.

2. Atuacdo do diretor para que a instituicdo atinja os padrdes de qualidade exigidos pela Instituicao e pelo
MEC/INEP.

3. Atuacgdo do diretor no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem desenvolvidas pelos alunos

da instituicado.

Postura firme, compreensiva e ética com vistas a qualidade das relagcdes humanas.

Incentivo a producgdo cientifica dos alunos em projetos de iniciagdo cientifica.

Suporte e atendimento aos coordenadores.

Empenho no cumprimento das a¢des de melhoria, apontadas pelos estudantes, professores ecoordenadores.

Atencao e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos coordenadores.

Atuacdo do Diretor nas situacdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.

10. Contribuicdo pessoal do Diretor para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias para amelhoria
institucional.

11. Atendimento do Diretor nas questdes académicas.
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4. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Direcdo pela Coordenacdo aplicada no 1°
semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre
as avaliagdes recebidas.

Participacio do Diretor em relagdo ao Atuagdo do diretor para que a Instituigiio atinja os Atuagdo do diretor no esclarecimento das Postura firme, compreensiva e ética com vistas &
acompanhamento das inovagbes tecnologicas e padries de gualidade exigidos pela Instituiggo e habilidades e competéncias &  serem fualidade das relagdes humanas.
100
Furs! n Ela m elenre
Incentivo & producéo cientifica dos alunos em Suporte e atendimento aos coordenadores. Empenho no cumprimento das agdes de Atencao e disponibilizacdo de tempo para o
projetos de iniciacdo cientifica. melhoria,  apontadas  pelos  estudantes, atendimento dos coordenadores.
0 0 0 0
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Atuacdo do Diretor nas situacfies de conflito Contribuicio  pesscal do Diretor para o Atendimento  do  Diretor nas guesties
Interpessoal do cotidlano escolar. desenvoivimento de novos projetos e parcerlas académicas.

5. Discussao
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A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Direcdao pela Coordenacdo, percebe-se grande
satisfacdo dos avaliadores em relacdo ao avaliado, com os parametros avaliados como “excelente”. Demonstrando

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Atuacdo do diretor para que a instituicdo atinja os padrdes de qualidade exigidos pela Instituicdo e pelo
MEC/INEP;

e Atendimento do Diretor nas questées académicas.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, ndo foram observados pontos de preocupacgdo pontuais,
porém, é um desafio para a dire¢do continuar com o padrdo de atendimento aos alunos e colaboradores.

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstencao para o preenchimento deste instrumento de avaliacdao, uma vez
que 100% dos participantes registraram suas respostas e a média dos quesitos avaliados ficaram entre “Muito
Bom” e “Excelente”.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS FUNCIONARIOS

4. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relacao a Instituicao:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

Recursos disponiveis para o trabalho.

Qualidade do clima de trabalho.

Seguranca no trabalho.

Espacos de convivéncia na Unidade.

Apoio dos cargos de chefia e diretoria.

Facilidade para solucao de problemas administrativos na Secretaria.
Plano de Carreira e Evolugdo funcional.

Beneficios e condicdes de trabalho.

10 Incentivo e apoio para estudo e melhora profissional.
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5. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelos Funcionarios aplicado no
1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre
as avaliagOes recebidas.

Clareza e cumprimenta da Proposta Institucional. Recursos dispanivels para o trabalho. fJualidade do clima de trabalhe. Seguranca no trabalho.
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Espagos de convivéncia na Unidade. Apoio dos cargos de chefis e diretoria. Facilidade para solugdo  de  problemas Plano de Carreira e Fvolugdo funcional,
administrativos na Secretaria,
I I I I . 2 I I
LT Excelent Huir Excelerts Ruim Excelente Ruim Exceler
Beneficios e condigBes de trabalho. Incentive e apoio para estudo e melhora
profissional.

Hui E

6. Discussdo

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliacdo da Instituicdo pelos Funcionarios, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita na maioria dos graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:
e Seguranca no trabalho.

e Apoio dos cargos de chefia e diretoria.
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Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Espagos de convivéncia na Unidade.
¢ Plano de Carreira e Evolugao funcional.
e Beneficios e condi¢des de trabalho.

Esta comissdo identificou que os colaboradores da Instituicdo julgam que ha uma maior necessidade de
esclarecer o plano de carreira e a disposicdo dos espacos de convivéncia para os colaboradores. Também
houve discorréncias sobre apoio para convénio médico, academia, como o GIMPASS e vale alimentacao.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

Analisar e implantar técnicas para uma comunicagao mais clara e assertiva entre todos os funcionarios da IES,
para que o plano de carreira e a evolugao profissional sejam mais conhecidos, assim como a disposicao dos
espacos de convivéncia.

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstencdo para o preenchimento deste instrumento de avaliacdo, uma

vez que 100% dos funciondrios participaram e registraram suas respostas e a média dos quesitos avaliados
ficaram entre Muito Bom e Excelente.
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AVALIACAO E AUTOAVALIACAO DA DIRETORIA ACADEMICA E
FINANCEIRA

4. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funciondrios em relacdo a Diretoria Académica e
Financeira:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional pela Equipe.
Sustentabilidade Financeira.
Suficiéncia de Recurso para o trabalho institucional.
Acervo atualizado da Biblioteca.
Condigdes de trabalho ofertadas aos colaboradores.
Condigbes de seguranca na unidade.
Condicdes de higiene e limpeza.
Disponibilidade de espacos de convivéncia na Unidade.
Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servicos de alimentacao.

. Oferta de incentivo para os eventos institucionais.

. Oferta de Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.

. Efetividade das acdes de solucdes da Diretoria.

. Oferta de Plano de Carreira e Evolugdo funcional.

. Qualidade da oferta de Beneficios e Condicdes de trabalho aos colaboradores.
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5. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo e Autoavaliagdo da Diretoria Académica e
Financeira aplicada no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual
de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.

Clareza e cumprimento da Propesta Institucional Sustentabilidade Financelra, Suficiencla de Recurse para o trabalho Acerve awializado da Biblioteca,

pela Equipe institucional.

Condicdes de  trabalho  ofertadas  aos Condi¢des de seguranga na unidade. Condicdes de higiene e limpeza. Disponibilidade de espacos de convivéncia na
colaboradores. Unidade.
00 00 0 0l
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Estacionamento na Unidade. Qualidade dos servigos de alimentagao, Oferta de incentivo para os eventos institucionais Oferta de Incentivo para produgao de artigos e
pesquisas.
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Efetividade das aghes de solugfies da Diretoria. Oferta de Plano de Carreira e Evolugio fundonal Qualidade da oferta de Beneficios & Condigfes de

trabalho aos colaboradores.

6. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da autoavaliagdo pela Diretoria Académica e Financeira, percebe-
se excelente retorno das implementagdes e atendimetnos prestados por ambas as diretorias para todos os
guesitos avaliados.

Cabe salientar que ndo houve abstencdo dos participantes deste instrumento.
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AVALIACAO DA COORDENACAO/DIRETORIA PELO DOCENTE E TUTOR -

EAD

5. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funciondrios em relacdo a Instituicdo:

1. Participagdo do seu Coordenador de curso em relagdo ao acompanhamento das inovac¢oes

tecnoldgicas e sua incorporagdo ao curso.

2. Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade exigidos pela

Instituicdo e pelo MEC/INEP.

3. Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem desenvolvidas

pelos pelos alunos do seu curso.

Suporte e atendimento aos alunos do curso.

L N A

melhoria do curso.

11. Postura ética e respeitosa para com os alunos.

Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos.
Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciagdo cientifica.

12. Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.

6. Resultados

Empenho no cumprimento das a¢des de melhoria, apontadas pelos estudantes.
Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos.
Atuacdo do Coordenador nas situacGes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.

. Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias paraa

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Coordenacdo/Diretoria pelo Docente e
Tutor aplicada no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de

cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Participacdo do seu Coordenador de cursc em Atuagdo do coordenador pars que o Seu curso

relagdo ao acompanhamento  das  inovagdes atinja o= padries de qualidade exigidos pela

Excalent E

Incentivo & producdo cientifica dos alunos em Suporte e atendimento aos alunos do curso.

projetos de iniciagdo cientifica.
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Ruim
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Excelente

Atendimento do Coordenador do Curso nas

guestdes académicas.
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7. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo da Coordenacdo/Diretoria pelo Docente e Tutor,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacao aos tdpicos avaliados, com conceitos entre excelente e bom
na grande maioria dos graficos, sem registro de discorréncias.

Como destaques positivos, pode-se apontar:
e Suporte e atendimento aos alunos do curso.
e Postura ética e respeitosa para com os alunos.
e Atencgdo e disponibilizagdo de tempo para o atendimento dos alunos.
e Participacdo do seu Coordenador de curso em relacdo ao acompanhamento das inovacdes
tecnolégicas e sua incorporagao ao curso.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:
¢ Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.

e Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a seremdesenvolvidas
pelos alunos do seu curso.

Esta comissao identificou que os coordenadores necessitam apresentar projeto pedagdgico do curso aos alunos e
se empenharem em ouvir as a¢des apontadas como melhoria pelos alunos.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Trabalhar a comunicacdo e o atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas;

e Mostrar aos docentes como se dd a atuacdo do coordenador e trabalhar a comunicagdo no que tange

o esclarecimento das habilidades e competéncias a seremdesenvolvidas pelos alunos do seu curso.

Por fim, cabe salientar que houve 100% de adesdo ao instrumento.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DOCENTE E TUTOR - EAD

Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relagdo a Instituicdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.

Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Informacdes gerais contidas no AVA.

Ferramentas digitais (acesso, recursos) disponiveis no AVA.
Facilidade de manuseio das ferramentas da tutoria.
Higiene e limpeza.

. Servico de apoio (xerox, informatica).

. Servico de apoio (gravacdo, edicdo e apresentac¢do) audiovisual.

. Laboratdrios de informdtica para o seu curso.

. Laboratdrios especificos do seu curso.

. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.

. Espacos de convivéncia na Unidade.

. Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servicos de alimentacao.

. Incentivo para os eventos institucionais.

. Incentivo para producado de artigos e pesquisas.

. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.

. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.
. Efetividade das a¢Bes da Diretoria de solugdes.

. Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolugdo funcional.

. Beneficios e condig¢des de trabalho.

. Servico de apoio (xerox, informatica).

Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagao da Instituicao pelo Docente e Tutor aplicada no
1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre
as avaliagdes recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional. Clareza e cumprimento do Projeto Pedagogico do Recursos didaticos disponiveis para as aulas.
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Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
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Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente Excelente
Facilidades nos servigos oferecides pela Informactes gerais contidas no AVA. Ferramentas  digitais  {acesso,  recursos) Facilidade no manuseio das ferramentas de

Biblioteca, disponiveis no AVA tutoria,
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Higiene e limpeza

Ruim Excelente

Qualidade dos servigos de alimentagao.

Ruim Excelente

Apoio dos fundonarios técnico-administrativos

Excelante

Beneficios e condigdes de trabalho.

nas questbes académicas.

5. Discussdo

Servigo de apoio (xerox, informatica)

Controle do ruido dos corredores e espacos

internos da Unidade.

Ruim Excelente

Incentivo para os eventos institucionais.

60
40
b .

Ruim Excelente

Efetividade das agdes da Diretoria de solugdes.

60

10

- .I
Excelerite

Servigo de apoio (xerox, Informatica).

Servicp  de apuoio  (gravagao, edigdo e

apresentagao) audiovisual,

Espacos de convivéncia na Unidade.

Ruim Excelente

Incentivo para produgdo de artigos e pesquisas.

b .

Ruim Excelente

Facllidade para solugdgo  de  problemas

administrativos na Secretariz.

Laboratorios de informatica para o seu curso.

o l
Estacionamento na Unidade.
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Ruim Excelente

Apoio nos projetos apresentados para seu curso.

Ruim Excelente

Plano de Carreira e Evolugao funcional.

A partir dos resultados obtidos pela aplicacao da avaliagdao da Instituicdo pelo Docente e Tutor, percebe-se, na maioria
dos toépicos avaliados, boa satisfacdo dos avaliadores, com melhora no indice apontado anteriormente sobre o
acervo da biblioteca em que um participante menciona que “seria legal ter mais livros fisicos”. Outra melhoria
apontada neste relatério e que esta funcionando a contento é a implantacdo de mdaquina de xerox para utilizagcdo
da comunidade académica, quando necessario, com preco de impressdo menor que a praticada fora da IES. Porém,
foi apontado em discorréncia a necessidade de melhorar a manutenc¢do dos equipamentos como microfone do
teatro, lampadas e som nas salas de aula.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e C(Clareza e cumprimento da proposta institucional;
e C(Clareza e cumprimento do projeto pedagdgico do curso;
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e Seguranca na unidade

e Laboratdrios de informatica para o seu curso;

e Laboratédrios especificos do seu curso;

e Espacos de convivéncia da Unidade;

e Facilidade para solucao de problemas administrativos na Secretaria;
e Plano de carreira e evolugdo funcional;

e Beneficios e condicdes de trabalho.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:
e Servico de material audiovisual.

Esta comissdo identificou que é necessaria uma maior atencdo a manutencdo dos equipamentos audiovisuais da
unidade.

Por fim, cabe salientar que 100 % de participantes desse instrumento de avaliacdo responderam.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELA COORDENACAO - EAD

4. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a instituicao:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para o trabalho da coordenacgdo.
Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Condi¢des do espaco de coordenacao.
Seguranca na unidade.
Higiene e limpeza.
Servico e apoio a coordenacdo do curso
. Espacgos de convivéncia na Unidade.
. Estacionamento na Unidade.
. Qualidade dos servicos de alimentacao.
. Incentivo para os eventos institucionais.
. Incentivo para a producgado de artigos e pesquisas.
. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.
. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questoes académicas.
. Efetividade das ac¢Ges da Diretoria de solugdes.
. Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolucao funcional.
. Beneficios e condicdes de trabalho.
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5. Resultados
Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Institui¢ao pela Coordenagdo aplicada no

1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentamo percentual de cada conceito
entre as avaliacGes recebidas.

Clareza € cumprimento da Proposta Institucional. Clareza & cumprimento do Projeto Pedagogico do Recursos didéticos disponivels para o trabalho da Acervo arualizade da Biblioteca para o seu curso,

Curso. coordenacio.

Facilidades nos  servigps  oferecidos  pela Condigdes do espago de coordenagao, Seguranga na unidade, Higiene e limpeza,

Biblioteca.
0 cac 53t £0 g
Rulm weelenre Ruim celente 1 Fxcelente tulm Excelente

Servico de apoio & coordenacao do curso. Espagos de convivéncia na Unidade. Estacionamento na Unidade. Qualidade dos servicos de alimentagao.

52.5 52.5 52.5 52.5
35 I 35 I 35 I 35 I

Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
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Incentivo para os eventos institucionais. Incentivo para producéo de artigos e pesquisas. Apoio nos projetos apresentados para seu curso. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos.

nas questdes académicas.
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Ruim Excelente Ruim Excelente Rui Excelente Ruim Excelente

Efetividade das agtes da Diretoria de solugbes, Facilidade para  solugdo  de  problemas Plana de Carreira e Evolugzo funcional, Beneficios & condigies de trabalha,

administrativos na Secretaria,

6. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacao da Instituicao pela Coordenacao, percebe-se a satisfacao
dos avaliadores em relagdo aos avaliados, obtendo notas entre “muito bom” e “excelente” na maioria dos quesitos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:
e Incentivo para a producdo de artigos e pesquisas;

e C(Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso;
e Efetividade das a¢Ges da Diretoria de solugdes.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Clareza e cumprimento da Proposta Institucional;
e Plano de Carreira e Evolugao funcional.

Diante deste cendrio, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria: Proporcionar maior clareza na
apresentacao do plano de carreira, e no cumprimento da proposta institucional.

Por fim, cabe salientar que ndao houve abstenc¢do dos participantes desse instrumento de avalia¢do, e ndo houve
discorréncias em nenhum dos quesitos.
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AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE - EAD

4. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a coordenacao:

1. Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica, aderente a disciplina,desenvolvendo o
conteudo.

As indicacgOes bibliograficas foram adequadas para fundamentacao dos conteudos.

Relacionou o conteldo da sua disciplina com o das demais disciplinas do curso.

Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

Incentivou atividades académicas fora da sala de aula (bibliotecas, laboratdrios, etc).

Mostrou disposicao para responder as duvidas dos alunos.

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.

Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacao.

LNV hAWN

5. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo dos Docentes e Tutor pelosDiscentes
aplicada no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual
de cada conceito entre as avaliacdes recebidas.
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o ecimentos. aula (biblie Wi, atc). alunops. conta as diferengas individuals.
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6. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacao da avaliagdao do Docente pelo Discente, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, média de 8,4 pontos, com deslocamento a direita
em quase todos os graficos, aparecendo algumas discorréncias em alguns parametros, como “durante
a apresentacdo dos trabalhos ele pede para aprofundarmos o conhecimento tedrico e prdtico.”, “a
professora Fabiana é muito boa docente e adoro as suas aulas.”, “Tanto despertou que estou fazendo

além desta graduagdo outras .Foi uma transforma positiva em minha vida ”.

Como destaques positivos, pode-se apontar:
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e Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica, aderente a disciplina,desenvolvendo
o conteudo.

¢ Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

¢ Incentivou atividades académicas fora da sala de aula (bibliotecas, laboratérios, etc).

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e AsindicacOes bibliograficas foram adequadas para fundamentacao dos conteudos.

Esta comissdo identificou que alguns dos docentes precisam apotar bibliografias durante suas aulas de
encontro sincrono e/ou féruns para incentivar a bisca por leituras complementares.

Diante deste cenario, esta comissao recomendou as seguintes medidas de melhoria: Que os
coordenadores e professores realizem acées de orientacdo dos docentes para que compreendam a
importancia da realizacdo das atividades fora de sala de aula.

Por fim, cabe salientar que houve adesdo de 78,6% dos participantes nesse instrumento de avaliagdo.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE - EAD

2. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagdo a instituicao:

1. Materiais didaticos.

2. Informacgdes gerais contidas no AVA.

3. Ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA.

4. Videoaulas.

5. Dominio da disciplina pelo professor titular demonstrado nas videoaulas.

6. Qualidade de imagem e audio das videoaulas.

7. Relacdo do material didatico utilizado com os conteudos abordados na disciplina.
8. Atualizacdo do material didatico conforme o plano de ensino.

9. Clareza nos conteudos disponibilizados.

10. Elaboragdo adequada do conteudo dos exercicios propostos.
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. Respostas dos tutores para as duvidas dos alunos.
. Horarios de atendimento da tutoria.
. Espaco da tutoria presencial.

I
a Uk, N

. Horario de funcionamento da secretaria.
. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

[ Y
O 00

. Funcionalidade do AVA.
. Abertura rapida dos links contidos no AVA.

NN
= O

4. Resultados

. Recursos de mensagens e/ou contato dentro do AVA.

. Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.
. Ferramentas de visualizacdo e o sistema de busca da biblioteca virtual.

. Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelosDiscentes
aplicada no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de

cada conceito entre as avaliacGes recebidas.
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Espago da tutoria presencial. Qualidade no atendimento da secretaria virtual e Ferramentas de visualizagdo e o sistema de busca Horario de funcionamento da secretaria.
presencial. da biblioteca virtual.
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Curso

L
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5. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliacdo da Instituicdo pelo Discente, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com pontos a melhorar, o que sugere a ampla gama
de avaliagdes nos graficos, porém, com concentracdo das avaliagbes nos quesitos “muito bom” e
“excelente” em alguns graficos. Algumas discorréncias foram apresentadas como: “muito bom mesmo
parabéns. N3o so as video aulas, mas também das aulas interativas....” e alguns apontamentos quanto aos
videos das videoaulas ndo carregarem como “precisa um pouco mais de melhorias pois mesmo com a total
dedicagao dos professores os videos travam ou caem muito”.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e (Clareza e cumprimento da Proposta Institucional;

¢ (Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico;

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Horarios de atendimento da tutoria.

Quanto ao hordério de atendimento da tutoria, é necessario sinalizar mais vezes sobre o tempo de resposta
dos tutores, que é de 48 horas Uteis, a partir do ultimo chamado do aluno ao tutor.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:
Maior agilidade e atengao por parte do tutor ao atendimento aos alunos pelos chamados do chat.

Por fim, cabe salientar que houve adesdo de 76,9% dos participantes desse instrumento de avaliagdo.
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AVALIACAO DA COORDENACAO E DIRECAO ACADEMICA PELO

DISCENTE - EAD

4. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacdo a instituicdo:

LN OWN PR

11. Postura ética e respeitosa para com os alunos;
12. Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.

5. Resultados

Participacao do seu Coordenador de curso em relacdao ao acompanhamento do aluno;
Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade;
Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias;
Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos;

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica;
Suporte e atendimento aos alunos do curso;
Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos alunos;
Atencao e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos;
Atuacdo do Coordenador nas situacdes de conflito interpessoal;

10 Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos;

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Coordenacdo eDirecao Académica
pelos Discentes aplicada no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, oshistogramas apresentam
o percentual de cada conceito entre as avaliaces recebidas. Houve discorréncia apresentada no que se
refere qualidade do atendimento da coordenagdo, com elogios as coordenadoras: “Excelente atendimento
, sempre atenta as solicitacbes e extremamente respeitosa !”, “Seria uma repeticdo nas questbes acima

descrever sobre nossa Coordenadora Camila, uma excelente profissional com

impressionante, com uma diddtica surpreendente”.

Participacio do seu Coordenador de curso em

relagio a0 acompanhamento das  InovacBes

Incentive 3 produgdo P“fra d alunos em
projetes de iniclagdo cientifica.
Atuagza d nador nas situagées de conflito

ano escolar.

6. Discussao
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A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo da Coordenacgao e Dire¢cao Académica pelo
Discente, percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos tépicos avaliados, apesar de diluidos,
ha maior concentragdo de respostas a direita dos graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

¢ Atuacao do coordenador para que seu curso atinja os padrdes de qualidade;

¢ Suporte e atendimento aos alunos do curso;

¢ Postura ética e respeitosa para com os alunos.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

¢ Incentivo a producao cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica;

Esta comissdo identificou que os Coordenadores de curso precisam incentivar melhor o aluno sobre
a producdo cientifica, assim como, o empenho no cumprimento das a¢Ges de melhoria, apontadas
pelos alunos precisam ser levadas em consideragao.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

Que os coordenadores de curso precisam incentivar os alunos nas pesquisas cientificas,
fornecendo apoio tedrico e técnico;

Por fim, cabe salientar que houve adesdo de 79,1% de participantes nesse instrumento de avaliacdo.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS PARTICIPANTES DAS ATIVIDADES
DE EXTENSAO - EAD

4. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pela Comunidade Externa em relagao a instituicao:

Clareza da Proposta Institucional no projeto desenvolvido

Atendimento da proposta desenvolvida as necessidades da Comunidade.

Qualidade das atividades desenvolvidas no ambito do Projeto.

Qualidade e adequacado dos equipamentos e infraestrutura utilizados no projeto.
Qualidade dos servigcos ofertados pelos profissionais e estudantes envolvidos no projeto.

uhwWNPRE

5. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da instituicdo pelos participantes das
atividades de extensdo no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os graficos apresentam o
percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas, com média geral de 8,3, encontra-se em status
de exceléncia.

Clareza da Proposta Institucional no  projeto Arendimento  ds  proposta. desenvelvida  as Qualidade das atividades desenvolvidas no dmbite Qualidade e adeguacio dos equipamentos e
desenvelvido. 2 C

do Prajeto. infraestrutura utiliz

: 1
Rl E ente Excelents Ruim Excelente Rulm Excelente

Qualidade  das  servigos

profisslonals e estudantes envoivides no projeto.

6. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo da instituicdo pelos participantes das atividades
de extensdo no 1° semestre de 2025, observa-se a predominancia dos resultados positivos, considerados
“excelente”, incluindo o conceito em discorréncias ao elogiar o Projeto de Extensdo.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e (Qualidade das atividades desenvolvidas no ambito do Projeto.
e Atendimento da proposta desenvolvida as necessidades da Comunidade.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:
® Qualidade e adequagdo dos equipamentos e infraestrutura utilizados no projeto.
Esta comissdo identificou que pelos participantes das atividades de extensdo no 1° semestre de 2025

ficaram satisfeitos com os trabalhos realizados pela extensdo, porém, ainda ha a necessidade de se
esclarecer alguns procedimentos de pesquisa e extensao.

49



Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

Que o coordenador de extensdo e os docentes responsaveis busquem clarear os procedimentos que
incluam a extensdo universitdria, curricularizada.

Por fim, cabe salientar que houve adesdo de 80,2% de participantes desse instrumento de avaliacdo.
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RELATORIO GERAL POR CURSO — CORPO DOCENTE E TUTOR (MEDIA)

3. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo com a média geral por curso do 1°
semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentam a média geraldas avaliagées
recebidas em todos os indicadores com relacdo ao Corpo Docente e tutores.
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Demonstrou  conhedmento e fundamentacgo As Indicagbes bibliogréficas foram adequadas para Relacionou o conteddo da sua disciplina com o das
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Incentivou atividade:
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4, Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo do Corpo Docente e Tutores, observa-se
gue as avaliagdes variam entre os percentuais em todos os graficos, ndo enfatizando nenhuma
pontuagdo que se destaca das demais, demonstrando equilibrio. Vale destacar que houve
predominancia dos parametros no lado direito dos graficos do corpo docente de todos os cursos: O
curso de Engenharia de Produgdo EaD obteve 8,4 pontos; para o curso de Engenharia Civil EaD, com
8,7 pontos; e o curso de Design de Interiores, com 8,8 pontos.

Esta comissdo identificou que o 6timo percentual representa uma agdo de “Exceléncia”. Cabe ressaltar
que houve uma leve queda na avaliacdo de Engenharia de Produc¢do, enquanto que o curso de
Desginde interiores obteve um aumento de mais de 1 ponto em sua avalia¢do, saindo de 7,4 na
avalia¢do anterior para 8,8 na atual.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Trabalho de conscientiza¢do ainda mais intenso da relevancia do ProAi para o atendimento das
necessidades dos alunos e realizacao de melhorias no campus e atendimento das demandas dos
alunos.
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE - EAD
- POLOS

1. Quesitos avaliados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo com a média geral por curso do 1°
semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentam a média geraldas avaliacdes
recebidas em todos os indicadores com relacdo ao Corpo Docente e tutores.

1. Materiais didaticos.

2. Informacdes gerais contidas no AVA.

3. Ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA.
4. Videoaulas.

5. Dominio da disciplina pelo professor titular demonstrado nas videoaulas.
6. Qualidade de imagem e 4udio das videoaulas.

7. Relagdo do material didatico utilizado com os conteudos abordados na disciplina cursada.
8. Atualizacdo do material didatico conforme o plano de ensino.

9. Clareza nos contetdos disponibilizados.

10. Elaborac¢do adequada do conteudo dos exercicios propostos.

11. Respostas dos tutores para as duvidas dos alunos.

12. Hordrios de atendimento da tutoria.
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. Espaco da tutoria presencial.

. Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.

. Ferramentas de visualizacdo e o sistema de busca da biblioteca virtual.
. Horario de funcionamento da secretaria.

. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional

. Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso

. Funcionalidade do AVA

. Abertura rapida dos links contidos no AVA

. Recursos de mensagens e/ou contato dentro do AVA

. Laboratério de Informatica (uso de notebooks e/ou computadores de bancada)
. Sala de aula/estudo

. Recepcgao
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Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo deste instrumento no 1° semestre de
2025. Como podem ser observados, os graficos apresentam o percentual de cada conceito entre as
avaliagOes recebidas, com média geral de 8,1, encontra-se em status de exceléncia.

Materlais didaticos. Informacbes gerais contidas no AVA Ferramentas digitais (acesco, recurses @ atividades) Videoaulas

disponivers no AVA
R Rulm Excelente Rl Excelente
T i o v titular Qualidade dej 1 & sudio das videoaulas Relagao do material didatica u
@ contetidos abordados na disclplina cursada.
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Clareza nos conteldes disponibilizados, Elaboracdo adequada do conteddo dos exercicios Respostas dos tutores para as davidas dos aluncs,
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3. Discussao

Como destaques positivos, pode-se apontar:

Espaco da tutoria presencial.
Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.
Ferramentas de visualizacdo e o sistema de busca da biblioteca virtual.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

1. Qualidade de imagem e dudio das videoaulas.

] II [ 1 I
Excelente w Excelente

Horérios de atendimento da tutoria,

Rusirr E it

Horario de fundionamento da secretarla.

Abertura rapida dos links contidos no AVA

Recepgdo

Esta comissdo identificou que pelos participantes das atividades nos polos no 1° semestre de 2025
ficaram satisfeitos com os trabalhos realizados, porém, ainda ha a necessidade de se esclarecer alguns

procedimentos de utilizacdo das videoaulas.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

Verificar a possibilidade de um curso de acesso a videoaulas e como ajustar video e audio para maior

proveito do estudante.

4. Discussao
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A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagcdo da Instituicao pelo Discente - EAD - Polos,
observa-se que as avaliagGes variam entre os percentuais em todos os graficos, ndo enfatizando
nenhuma pontuacdo que se destaca das demais, demonstrando equilibrio. Vale destacar que houve
predominancia dos parametros no lado direito dos graficos de todos os polos

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:
e Trabalho de conscientiza¢do ainda mais intenso da relevancia do ProAi para o atendimento das

necessidades dos alunos e realizacdo de melhorias no campus e atendimento das demandas dos
alunos.
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CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresentou os resultados obtidos a partir da aplicacdo do ProAi no 1° semestre de 2025.

De modo geral, esta comissdo pode identificar um indice de satisfacdo muito bom por parte da comunidade
académica na maioria das dimensGes avaliadas, tendo sido identificadas também oportunidades de melhoria.
Como resultado das respostas aqui apresentadas e das discussoes e sugestbes langadas, foi elaborada proposta
de plano de acdo que podera contribuir imensamente para o processo de amadurecimento da IES como
referéncia no ensino superior na cidade de Franca.

QUADRO RESUMO DISCORRENCIAS

DISCORRENCIAS

FRAGILIDADES

lluminacao boa. Ventilagéo a desejar.
Ar condicionado muito barulhento e
janelas emperradas. (Engenharia de
Produgéao)

0 xerox poderia aceitar pagamento por
pix. Deixei de realizar uma atividade
pois nao tinha dinheiro fisico para
pagar a impressdo (Administragado )

No meu curso nao temos aulas praticas

€ nem mesmo no laboratério, € apenas

didatico. O que é desanimador, ficar na
sala 24h conversando. (Pedagogia)

57



O novo professor de Administragéo é
excelente. Ele consegue esclarecer
todas as duvidas com clareza,
demonstra muita paciéncia e sabe
como interagir e engajar a turma. E
um grande acréscimo!
(Administragéo)

Na minha opinido nao, acredito que ela
seja uma pessoa bastante inteligente,
porém especificamente para esta
matéria ndo funcionou.(Administragéo)

Desde que o Caio entrou, tanto a
questao de entendimento quanto a
acessibilidade de falar com nosso

coordenador ficou mais facil
(Administragéao)

A indicagao da bibliografia foi boa
porém nao explicou com clareza,
apenas dividiu o conteudo do material e
instruiu que os proéprios alunos
montassem a aula explicando a matéria
por moédulos em grupos.
(Administracao)

Sempre explicam muito sobre as
aulas (Engenharia Civil ead)

Custei a aprender, depois ficou mais
facill! (Engenharia de Produgéo ead)

Sempre esta a disposi¢do dos alunos
(Engenharia Civil ead)

muito bom mas eu bem que gostarias
que tivessem umas atividades extra
para treinamento (Engenharia
Civil ead)

Excelente atendimento , sempre

atenta as solicitagdes e
extremamente respeitosa ! (Design de
Interiores ead)

precisa um pouco mais de melhorias
pois mesmo com a total dedicacao dos
professores os videos travam ou caem
muito. (Engenharia Civil ead)




