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AVALIACAO DA DIRETORIA PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a direcdo:

1. Participacao do Diretor em relacdo ao acompanhamento das inovagdes tecnoldgicas e sua
incorporagao ao curso.

2. Atuacdo do diretor para que a instituicdo atinja os padrdes de qualidade exigidos pela Instituicdoe
pelo MEC/INEP.

3. Atuacdo do diretor no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem desenvolvidaspelos
alunos da instituicado.

4. Postura firme, compreensiva e ética com vistas a qualidade das relagdes humanas.

5. Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacao cientifica.

6. Suporte e atendimento aos coordenadores.

7. Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos estudantes, professores e
coordenadores.

8. Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos coordenadores.

9. Atuacdo do Diretor nas situacdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.

10. Contribuicdo pessoal do Diretor para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias para a
melhoria institucional.
11. Atendimento do Diretor nas questGes académicas.

2. Resultados
Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Direcdo pela Coordenacao

aplicada no 1° semestre de 2023. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o
percentual de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.

Participagdo do Diretor em relagéo ao Atuacdo do diretor para que a instituicéo Atuacdo do diretor no esclarecimento das Postura firme, compreensiva e ética com

acompanhamento das inovagdes atinja os padrdes de qualidade exigidos pela habilidades e des humanas.
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3 Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Dire¢do pela Coordenacgao, percebe-se
grande satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com os parametros avaliados como
“bom”, “muito bom” e “excelente”. A ndo ser no quesito Incentivo a produgdo cientifica, que recebeu
“nao se aplica”. Diante desse panorama, nota-se que ndo é preciso intervencdo da comissao, a nao
ser no parametro mencionado como exce¢dao, o que demonstra que precisamos trabalhar mais a

compreensao de que o Projeto de Extensado faz parte da gama de atividades de producao cientifica.
Como destaques positivos, pode-se apontar:

Participacdo do Diretor em relacdo ao acompanhamento das inovacgdes;
Suporte e atendimento aos coordenadores;

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

Postura firme, compreensiva e ética com vistas a qualidade das relacdes humanas;

Esta comissdo identificou diante deste cenario e recomendou as seguintes medidas de melhoria:
Fomento e Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica;
Treinamentos em diferentes departamentos dos procedimentos ja conhecidos trazendo maior
clareza das informacGes para dirimir situagdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar

Por fim, cabe salientar que ndao houve abstencdo para o preenchimento deste instrumento de

avaliagdo, uma vez que 100% dos participantes registraram suas respostas e a média dos quesitos
avaliados ficaram entre Muito Bom e Excelente.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS FUNCIONARIOS

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relacao a Instituicao:

1. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

2. Recursos disponiveis para o trabalho.

3. Qualidade do clima de trabalho.

4. Seguranca no trabalho.

5. Espacos de convivéncia na Unidade.

6. Apoio dos cargos de chefia e diretoria.

7. Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.
8. Plano de Carreira e Evolugdo funcional.

9. Beneficios e condi¢des de trabalho.

10. Incentivo e apoio para estudo e melhora profissional.

2. Resultados
Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelos Funcionarios
aplicado no 1° semestre de 2023. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o
percentual de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.
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3. Discussdo

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo da Instituicdo pelos Funcionarios, percebe-
se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita na maioria
dos graficos.
Como destaques positivos, pode-se apontar:

e (Clareza no cumprimento da Proposta Institucional;

e Qualidade do clima de trabalho;

e Facilidade para solucao de problemas administrativos na Secretaria;



Incentivo e apoio para estudo e melhora profissional;
Plano de carreira e evolugao funcional.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

Espagos de convivéncia na Unidade;

Esta comissao identificou que os colaboradores da Instituicao julgam que ha uma maior necessidade
de apoio dos cargos de chefia e diretoria.

Diante deste cendrio, esta comissao recomendou as seguintes medidas de melhoria:

. Analisar e implantar técnicas para uma comunicacdao mais clara e assertiva entre todos os
funcionarios da IES, para que o apoio dos cargos de chefia e diretoria seja mais eficiente.

Por fim, cabe salientar que ndao houve abstencdo para o preenchimento deste instrumento de
avaliagdo, uma vez que 100% dos funcionarios participaram e registraram suas respostas e a média
dos quesitos avaliados ficaram entre Muito Bom e Excelente.



1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relacdo a Diretoria Académica e
Financeira:

1. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional pela Equipe.

2. Sustentabilidade Financeira.

3. Suficiéncia de Recurso para o trabalho institucional.

4. Acervo atualizado da Biblioteca.

5. Condicoes de trabalho ofertadas aos colaboradores.

6. Condicbes de seguranca na unidade.

7. Condicoes de higiene e limpeza.

8. Disponibilidade de espagos de convivéncia na Unidade.

9. Estacionamento na Unidade.

10. Qualidade dos servicos de alimentagao.

11. Oferta de incentivo para os eventos institucionais.

12. Oferta de Incentivo para producao de artigos e pesquisas.

13. Efetividade das acdes de solu¢des da Diretoria.

14. Oferta de Plano de Carreira e Evolugdo funcional.

15. Qualidade da oferta de Beneficios e Condicdes de trabalho aos colaboradores.

2. Resultados
Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo e Autoavaliacdo da Diretoria
Académica e Financeira aplicada no 1° semestre de 2023. Como podem ser observados, os
histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre as avalia¢cOes recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Sustentabilidade Financeira Suficiéncia de Recurso para o trabalho Acervo atualizado da Biblioteca.
Institucional pela Equipe. institucional.

h Ruim Excelents Ruim Excelente n Excelente n

Condigies de trabalho ofertadas  aos Condigéies de seguranca na unidade. Condigiies de higiene e limpeza. Disponibilidade de espacos de convivé

colaboradores. na Unidade.

AVALIACAO E AUTOAVALIACAO DA DIRETORIA ACADEMICA
FINANCEIRA

n Excelente n Excelente Ruim
Estacionamento na Unidade. Cferta de incentivo para os e Oferta de Incentivo
institucionais artigos e pesquisas.
25 25 25
m n Excelente n m

Excelente

para producdo de



Efetividade das agdes de solugies da Oferta de Plano de Carreira e Evolugéo Qualidade da oferta de Beneficios
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da autoavaliagdo pela Diretoria Académica e Financeira,
percebe-se excelente percepg¢do por ambas as diretorias para todos os quesitos avaliados.

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstencao dos participantes deste instrumento.



AVALIACAO DA COORDENACAOQ/DIRETORIA PELO DOCENTE E TUTOR

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funciondrios em relacao a Instituicado:

1. Participagdo do seu Coordenador de curso em relagdo ao acompanhamento das inovacgoes
tecnoldgicas e sua incorporac¢ao ao curso.
2. Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade exigidos pela
Instituicdo e pelo MEC/INEP.
3. Atuacgdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a seremdesenvolvidas
pelos alunos do seu curso.

O XN A

Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos.

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica.
Suporte e atendimento aos alunos do curso.
Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos estudantes.
Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos.

Atuacdo do Coordenador nas situacGes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.

10. Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias paraa

melhoria do curso.

11. Postura ética e respeitosa para com os alunos.
12. Atendimento do Coordenador do Curso nas questGes académicas.

2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Coordenacdo/Diretoria pelo
Docente e Tutor aplicada no 1° semestre de 2023. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacdes recebidas.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagcdo da avaliagdo da Coordenacdo/Diretoria pelo
Docente e Tutor, percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos tépicos avaliados, com
conceitos entre excelente e bom na grande maioria dos graficos. Com discorréncias que apresentam
os coordenadores como “extremamente atencioso e disposto”, “parceira, acessivel e sempre a
disposicdo de todos”.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

. Participacdo do seu Coordenador de curso em relacdo ao acompanhamento das inovagoes
tecnoldgicas e sua incorporagdo ao curso

° Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade exigidos pela
Instituicdo e pelo MEC/INEP;

. Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas pelos alunos do seu curso;

° Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica;

° Suporte e atendimento aos alunos do curso;

° Atencdo e disponibilizacdo de tempo para atendimento dos alunos;

° Atuacdo do Coordenador nas situacGes de conflito interpessoal do cotidiano;

. Postura ética e respeitosa para com os alunos.

° Atendimento do Coordenador do Curso nas questées académicas.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias para
a melhoria do curso.

® Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos.

Esta comissdo identificou que os coordenadores necessitam apresentar projeto pedagdgico do curso
aos alunos e se empenharem em ouvir as agdes apontadas como melhoria pelos alunos.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Incentivar o Coordenador de curso apresentar projeto pedagdgico do curso no inicio do semestre;
e Mostrar aos alunos as melhorias ja realizadas, inclusive com colocac¢do de banners.

Por fim, cabe salientar que houve 82 % de respondentes desse instrumento de avaliagdo.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DOCENTE E TUTOR

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relacdo a Instituicao:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.
Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.
lluminacdo e ventilagdo das salas de aula.
Seguranca na unidade.
Higiene e limpeza.
. Servico de apoio (xerox, informatica).
. Servico de material audiovisual.
. Laboratdrios de informatica para o seu curso.
. Laboratdrios especificos do seu curso.
. Controle do ruido dos corredores e espacgos internos da Unidade.
. Espacos de convivéncia na Unidade.
. Estacionamento na Unidade.
. Qualidade dos servicos de alimentacao.
. Incentivo para os eventos institucionais.
. Incentivo para producado de artigos e pesquisas.
. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.
. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questGes académicas.
. Efetividade das acGes da Diretoria de solucdes.
. Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolugdo funcional.
. Beneficios e condig¢des de trabalho.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicdo pelo Docente e Tutor
aplicada no 1° semestre de 2023. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o
percentual de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Clareza e cumprimento do Projeto Recursos didéticos disponiveis para as aulas. Acervo atualizade da Biblioteca para o seu
Institucional Pedagdgico do Curso cursoe.
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Facilidades nos servicos oferecidos pela Acustica na sala de aula lluminagdo e ventilagdo das salas de aula. Seguranca na unidade.
Biblioteca.
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Higiene e limpeza. Servigo de apoio (xerox, informatica). Servico de material audiovisual. Laboratdrios de informatica para o seu

curso.
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internos da Unidade.
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pesquisas. curso.
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Apoio dos funcionarios técnico- Efetividade das acbes da Diretoria de Facilideade para solugdo de problemas Plano de Carreira e Evolugdo funcional.
administrativos nas guestées académicas. solugdes. administrativos na Secretaria.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagao da avaliagdao da Instituicdo pelo Docente e Tutor, percebe-
se, na maioria dos tdpicos avaliados, boa satisfacdo dos avaliadores, com apenas uma discorréncia
sobre o acervo da biblioteca em que um participante menciona que “seria legal ter mais livros fisicos”.

Como destaques positivos, pode-se apontar:
e (Clareza e cumprimento da proposta institucional;

e Clareza e cumprimento do projeto pedagdgico do curso;
e Recursos didaticos disponiveis para as aulas;

e Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca;
e Acustica na sala de aula;

e lluminagdo e ventilagdo das salas de aula;

e Seguranga na unidade

e Higiene e Limpeza;

e Servico de apoio (xerox, Informatica);

e Servico de material audiovisual; 1



e Laboratédrios de informatica para o seu curso;

e laboratorios especificos do seu curso;

e Espacos de convivéncia da Unidade;

e Controle de ruido dos corredores e espacgos internos da Unidade;

e Estacionamento na Unidade;

e Apoio dos funciondrios técnicos administrativos nas questdes académicas;
e Efetividade das a¢Ges da Diretoria de solugdes;

e Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria;

e Plano de carreira e evolugdo funcional;

e Beneficios e condig¢des de trabalho.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Qualidade dos servicos de alimentacao;
e Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.

Esta comissdo identificou que é necessaria uma reformulagdo no carddpio da cantina, abrindo mais
opcdes de alimentos saudaveis e de facil acesso. Também é de recomendado que a instituicdo
verifique a viabilidade de se investir no acervo fisico da biblioteca.

Por fim, cabe salientar que houve 100 % de participantes desse instrumento de avaliagdo.

12



AVALIACAO DO DOCENTE E TUTOR PELA COORDENACAO

1.
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Relacionou o conteddo da sua

como

Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo aos docentes:

Desenvolveu o conteudo de acordo com os objetivos propostos.

Mostrou dominar o conteudo da disciplina que ministrou.

Desenvolveu o conteldo da disciplina de forma clara e objetiva.

Relacionou o contetdo da disciplina com o contexto social.

Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais disciplinas do curso.
Estabeleceu relagdo entre teoria e pratica.

Estimulou a capacidade critica dos alunos.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

As indicagdes bibliograficas foram Uteis para o entendimento do conteddo ministrado.

. Ministrou as aulas com dinamismo.

. Mostrou disponibilidade para responder as duvidas dos alunos.

. Cumpriu os combinados e orientacles expressos pela coordenacao.

. Incentivou atividades académicas fora da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

. Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencgas individuais.

. Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacdo na disciplina.

. Utilizou instrumentos diversificados de avaliacdo, tais como: provas, relatdrios, semindrios e outros.
. Entregou aos alunos e comentou com eles os resultados da avaliagcdo na disciplina.

. Trabalhou os resultados de avaliagdo na disciplina como momento de aprendizagem dos alunos.
. Cumpriu o Plano e Cronograma da disciplina.

. Integra-se ao grupo de docentes do curso e as atividades da instituicdo.

Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdio do Docente e Tutor pelo
Coordenador aplicada no 1° semestre de 2023. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.

eu o contetido de acordo com os Mostrou dominar o contetido da disciplina Desenvolveu o comtedido da disciplina de Relacionou o contelido da disciplina com o

roposios. que ministrou. forma clara e objetiva. contexto social.

sCiplina Despertou no sluno o interesse para

das demais disciplinas do curso. aprofundar os conhecimentos.

Ruim e o Ruim Exc
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As indicagdes bibliograficas foram dteis para Ministrou as aulas com dinamismao.
o entendimento do contedda ministrado.
45 525

Ruim Excelente Ruim

Incentivou atividades académicas f da Tratou os alunos de forma respeitosa,

sala de aboratdrio, evando em conta as diferengas individuais.

: II . I

Ruim Excelente Ruim

aula (bibliotecs,

Excelente
Entregou acs alunos & comentou com eles Trabalhou os resultados de avaliagdo na

disciplina como momento de aprendizagem

Excelente

os resultados da avaliacgo na disciplina.

45 I 525

Excelente

Ruim Ruim

3. Discussao

Mastrou disponibilidade para responder as Cumpriu os combinados e orientagdes

dividas dos alunos. expressos pela coordenacdo.

525 525 I

Ruim Excelente

Ruim Exc
Estabeleceu, de forma clars, os crité Utilizou  instrumentos  diversificados  de
avaliagdo na disciplina. avaliago, tais como: provas, relatdrios,

52.5

Ruim Excelente Ruim Excelente
Cumpriu o Planec e Cronograma da Integra-se ao grupo de docentes do curso e
disciplina. as atividades da instituicdo.
52.5 52.5

Excelente

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo do Docente e Tutor pelo Coordenador,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos tdpicos avaliados, com a maioria das notas

entre “Bom” e “Excelente”.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Desenvolveu o contelddo de acordo com os objetivos propostos;
e Mostrou dominar o conteldo da disciplina que ministrou;
e Desenvolveu o conteludo da disciplina de forma clara e objetiva;
e Relacionou o conteudo da disciplina com o contexto social

e Estimulou a capacidade critica dos alunos;

e Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos;

¢ Incentivou atividades académicas fora da sala de aula (biblioteca, laboratério, atividades em grupo);
e Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencgas individuais;

e Entregou aos alunos e comentou com eles os resultados da avaliacdo na disciplina;

e Trabalhou os resultados de avaliagao na disciplina como momento de aprendizagem dos alunos;

e Integra-se ao grupo de docentes do curso e as atividades da institui¢do.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Entregou aos alunos e comentou com eles os resultados da avalia¢cdo na disciplina.

Esta comissdo identificou que os docentes devem reforcar a apresentacdo dos resultados das

avaliagdes durante as aulas de cada disciplina.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:
Esta comissdo identificou que é necessario que o professor reforce a informacdo de que estd
apresentando os resultados das avaliagdes durante as aulas de cada disciplina.

Por fim, cabe salientar que ndo houve absteng¢do dos participantes desse instrumento de avaliagao.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a instituicao:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.
Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.
Iluminagao e ventilagdo das salas de aula.
Seguranca na unidade.
Higiene e limpeza.
. Servigo de apoio (xerox, informatica).
. Servico e apoio a coordenacdo do curso
. Servico de material audiovisual.
. Laboratérios de informatica para o seu curso.
. Laboratédrios especificos do seu curso.
. Condicbes do espaco de coordenacao.
. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
. Espacos de convivéncia na Unidade.
. Estacionamento na Unidade.
. Qualidade dos servicos de alimentacao.
. Incentivo para os eventos institucionais.
. Incentivo para producao de artigos e pesquisas.
. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.
. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.
. Efetividade das a¢Bes da Diretoria de solugdes.
. Facilidade para solugao de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolucdo funcional.
. Beneficios e condig¢des de trabalho.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicdo pela Coordenacdo aplicada
no 1° semestre de 2023. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de cada
conceito entre as avaliagdes recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Clareza e cumprimento do Projeto Recursos didaticos disponiveis para o Acervo atalizado da Biblioteca para o seu

Institucional. Pedagdgico do Curso. trabalho da coordenacdo. curso.

Rui Excelente

Facilidades nos servicos oferecidos pela Condigdes do espaco de coorden.

R Ruim Excelente R

Seguranca na unidade. Higiene e limpeza.

Biblioteca.

n Excelente Ruim Excelente n ente Ruim



Servigo de apoio a coordenagdo do curso. Espacos de convivéncia na Unidade. Estacionamento na Unidade. Qualidade dos servicos de alimentacdo.

52.5 I 52.5 52.5 I 52.5 I
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente Ru Excelente
Incentivo para os eventos institucionais. ncentivo para producdo de artigos e Apoio nos projetos apresentados para seu Apoio dos funcionarios Tecnico-
pesquisas. cursa. administrativos nas questdes académicas.
23 I 25 I 23 I 25 I
Ruim Excelente Ruim Excelents Ruim Excelente Ruim Excelente
Efetividade das acSes da Diretoria de Facilidade para solugdo de problemas Planc de Carreira e Evolucdo funcional. Beneficios e condigées de trabalho.
solucdes. administrativos na Secretaria.
525 52 525 52
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U
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Instituicdo pela Coordenacdo, percebe-se a
satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, obtendo notas entre “muito bom” e “excelente” na
maioria dos quesitos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Incentivo para a produc¢ao de artigos e pesquisas;

e Clareza e cumprimento da Proposta Institucional;

e Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso;

e Recursos didaticos disponiveis para o trabalho da coordenacao;
e Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca;

e Acustica na sala de aula;

e Seguranca na unidade;

e Higiene e limpeza;

e Servico de apoio a coordenacdo do curso;

e Clareza e cumprimento da Proposta Institucional;

e Apoio nos projetos apresentados para seu curso;

e Apoio dos funciondrios técnico-administrativos nas questdes académicas;
e Efetividade das acGes da Diretoria de solugdes;

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:
e Qualidade dos servicos de alimentacao;

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:
Reformular o cardapio.

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstenc¢do dos participantes desse instrumento de avaliacdo.
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AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE

1. AQuesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a coordenacao:

Demonstrou conhecimento e fundamentacgdo tedrica, aderente a disciplina,desenvolvendo o conteudo.
As indicagdes bibliograficas foram adequadas para fundamentacdo dos conteudos.
Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais.
Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.
Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.
Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.
Mostrou disposicdo para responder as duvidas dos alunos.
Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.
Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacao.

. Mostrou pontualidade nos hordrios de inicio e término das aulas.

. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
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Resultados
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Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo dos Docentes e Tutor pelosDiscentes
aplicada no 1° semestre de 2023. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de
cada conceito entre as avaliagGes recebidas.
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Estabeleceu, de forma clara, os critérios de

avaliagio, utilizando-se de instrumentos
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25 30
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagao da avaliagdo do Docente pelo Discente, percebe-se boa satisfacdo
dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com deslocamento a direita em quase todos os graficos, aparecendo
algumas discorréncias em alguns parametros, como “A professora Priscila tem uma forma de ensino que
compreende as necessidades e dificuldades de seus alunos.”, “Ndo levou em consideragdo a falta de acesso a
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computadores na hora de corrigir as ATDs”, “Foi motivador estar presente nas aulas do Prof. Jonatan Pousa, um
grande inspirador de empreendedores!” e “E uma imensa satisfagdo ser aluno de uma transformadora de
pensamentos, com sua dindmica conseguiu nos transmitir com muita facilidade todo conteudo sugerido”.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

Demonstrou conhecimento e fundamentacgdo tedrica, aderente a disciplina,desenvolvendo o conteldo;
As indicagdes bibliograficas foram adequadas para fundamentacdo dos conteudos.

Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais.

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:
Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Esta comissdo identificou que alguns dos docentes precisam realizar atividades académicas fora da sala de aula,
incentivando aulas e atividades dindmicas e em grupos, promovendo maior interagcdo entre os alunos.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

Que os coordenadores realizem a¢des de orientacdo dos docentes para que compreendam a importancia da
realizacdo das atividades fora de sala de aula.

Por fim, cabe salientar que houve 82% de participantes desse instrumento de avaliagdo.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE

1.

Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagdo a instituicdo:
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Clareza e cumprimento da Proposta Clareza e cumprimento do  Projeto

Institucional

Facilidades nos servigos oferecidos pela

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos utilizados nas aulas.

Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.

Iluminagao e ventilagdo das salas de aula.

Segurancga na unidade.

Higiene e limpeza.

. Servigo de apoio (xerox, informatica).

. Servico de material audiovisual.

. Laboratdrios de informatica para o seu curso.

. Laboratdrios especificos do seu curso.

. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
. Espacos de convivéncia na Unidade.

. Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servicos da cantina.

. Incentivo para os eventos institucionais.

. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.

. Apoio nos projetos apresentados pelos alunos do seu curso.

. Apoio dos funcionarios técnico administrativos nas questdes académicas.
. Efetividade das acGes da Diretoria de solucdes.
. Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria.

Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicio pelosDiscentes
aplicada no 1° semestre de 2023. Como podem ser observados, os histogramas apresentam o percentual de

cada conceito entre as avalia¢gdes recebidas.

Pedagdgico do Curso
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Ruim
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20 25

I . .

. - .
:_._ '.-.1

Excelente

20
, mll I
Ruim

uminacdo e ventilacio das salas de aula.

Recursos didaticos utilizados nas aulas.

Excelente

Acervo awalizade da Biblioteca para o seu
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Ruim

Excelente

Seguranca na unidade.
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Higiene & limpeza.

Excelent

Laboratdrios espemfl:-:\s do seu curso.

[

Ruim Excelente

Qualidade dos servigos da cantina.

Excelente

Apoio dos funcionarics

administrativos nas questdes académicas.

Ruim Excelen

[

s

3. Discussdo

técnico-

Servigo de apoio (xerox, informarica).
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Controle do ruido dos corredores e espagos

internos da Unidade.

2

Ruim Excelente

ncentivo para os eventos institucionais.
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Efetividade das agfes da Diretoria de

solugdes.

Excelente

Servigo de material audiovisual.

Laboratdrios de informatica para o seu

curso.

. III
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Espacos de convivéncia na Unidade. Estacionamento na Unidade.

25
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T

Apoio nos projetos apresentados pelos

pesquisas. alunos do seu curso.
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Ruim Excelente

[

Ruim Excelente
Facilidade para solugdo de problemas

administrativos na Secretaria.

: II

Excelent

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo da Instituicdo pelo Discente, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita em alguns graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional;
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico;

e Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso;
¢ Apoio nos projetos apresentados pelos alunos do seu curso;

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

Qualidade dos servi¢os da cantina;
Controle do ruido dos corredores e espacgos internos da Unidade;
Iluminagao e ventilagdo das salas de aula.

Os alimentos e o prego dos alimentos na cantina precisam ser revistos. Quanto ao ruido e ventilagdo nas
salas, é necessario verificar a questdo do controle do ar condicionado estar em posse dos discentes e
talvez trabalhar atividades mais ruidosas em ambientes diferentes dentro da instituicao.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

¢ Revisdo do fornecedor dos alimentos da cantina, assim como atenc¢do ao armazenamento dos alimentos;
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Organizar atividades que fagam mais barulho em espacos abertos que ndo atrapalhe as outras salas que
estiverem em aula.
Rever a questdo de quem pode ter acesso ao controle do ar condicionado.

Por fim, cabe salientar que houve 82% de participantes desse instrumento de avaliagao.
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AVALIACAO DA COORDENACAO E DIRECAO ACADEMICA PELO DISCENTE

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagao a instituicdo:
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10. Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos;
11. Postura ética e respeitosa para com os alunos;
12. Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.

2. Resultados

Participacdo do seu Coordenador de curso em relagdao ao acompanhamento do aluno;
Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade;
Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias;
Apresentacao do projeto pedagdgico do curso aos alunos;

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacao cientifica;
Suporte e atendimento aos alunos do curso;
Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos alunos;
Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos;
Atuacdo do Coordenador nas situages de conflito interpessoal;

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Coordenacao eDirecdo Académica
pelos Discentes aplicada no 1° semestre de 2023. Como podem ser observados, oshistogramas apresentam o
percentual de cada conceito entre as avaliagGes recebidas. Houve discorréncia apresentada no que se refere
as aulas conjuntas dos cursos no teatro.

Farticipacio do seu Coordenador de curso
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3. Discussao
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Ruim Excelen

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Coordenagdo e Dire¢cdo Académica pelo
Discente, percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos tdpicos avaliados, com maior
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concentragao de respostas a direita dos graficos.
Como destaques positivos, pode-se apontar:

¢ Atuagdo do coordenador para que seu curso atinja os padrdes de qualidade;
¢ Suporte e atendimento aos alunos do curso;

¢ Empenho no cumprimento das a¢des de melhoria, apontadas pelos alunos;
* Atencdo e disponibilizagao de tempo para o atendimento dos alunos;

* Postura ética e respeitosa para com os alunos.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

¢ Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacao cientifica;

Esta comissdo identificou que os Coordenadores de curso precisam incentivar melhor o aluno sobre a
producdo cientifica, assim como, o empenho no cumprimento das a¢cdes de melhoria, apontadas pelos
alunos precisam ser levadas em consideracao.

Diante deste cenario, esta comissdao recomendou as seguintes medidas de melhoria:

Que os coordenadores de curso precisam incentivar os alunos nas pesquisas cientificas, fornecendo apoio
tedrico e técnico;

Por fim, cabe salientar que houve 82% de participantes desse instrumento de avaliacdo.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS PARTICIPANTES DAS ATIVIDADES DE
EXTENSAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pela Comunidade Externa em relagdo a instituicdo:
1. Clareza da Proposta Institucional no projeto desenvolvido
2. Atendimento da proposta desenvolvida as necessidades da Comunidade.
3. Qualidade das atividades desenvolvidas no ambito do Projeto.
4. Qualidade e adequacdo dos equipamentos e infraestrutura utilizados no projeto.
5. Qualidade dos servigos ofertados pelos profissionais e estudantes envolvidos no projeto.
2. Resultados
Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da instituicdo pelos participantes das
atividades de extensdo no 1° semestre de 2023. Como podem ser observados, os graficos apresentam o
percentual de cada conceito entre as avaliagGes recebidas.
Clareza da Proposta Institucienal no projeto Atendimento da proposta desenvolvida as Qualidade das atividades desenvolvidas no Qualidade e adequagdo dos equipamentos e
desenvolvido. necessidades da Comunidade. ambito do Projeto. infraestrutura utilizados no projeto.
__-III - -III V — -.II - -III
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Qualidade dos servicos ofertados pelos

profissionais e estudantes envolvidos no

: I I I
N — |
Ruim

Excelente

3. Discussdo

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo da instituicdo pelos participantes das atividades de
extensdo no 1° semestre de 2023, observa-se a predominancia dos resultados positivos, considerados
“excelente” e “muito bom”.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e (Qualidade e adequacdo dos equipamentos e infraestrutura utilizados no projeto.
e (Qualidade das atividades desenvolvidas no ambito do Projeto.
e Atendimento da proposta desenvolvida as necessidades da Comunidade.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Clareza da Proposta Institucional no projeto desenvolvido.

Esta comissdo identificou que pelos participantes das atividades de extensdo no 1° semestre de 2023 ficaram
satisfeitos com os trabalhos realizados pela extensdo, porém, ainda ha a necessidade de se esclarecer alguns
procedimentos de pesquisa e extensao.
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Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

Que o coordenador de extensao e os docentes responsdveis busquem clarear os procedimentos que incluam
a extensdo universitaria, curricularizada a partir deste semestre.

Por fim, cabe salientar que houve 82% de participantes desse instrumento de avaliagdo.
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RELATORIO GERAL POR CURSO — CORPO DOCENTE E TUTOR (MEDIA)

1. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo com a média geral por curso do 1°
semestre de 2023. Como podem ser observados, os histogramas apresentam a média geraldas avaliacGes recebidas

em todos os indicadores com relacdo ao Corpo Docente.
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Demonstrou conhecimenta e

fundamentacdo  tedrica  aderente  a
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Ruim

Excelente

Despertcu no aluno o interesse para

aprofundar os conhecimentos.

: I
30
- l

Ruim Excelente
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Ruim Excelente
As indicacdes  bibliograficas faram
adequadas para fundamentagdo dos
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Ruim
Incentivou atividades académicas fora da

Excelente

zala de sula (biblioteca, lsboratdria, etc).
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Ruim Excelente

Relacionou o conweldo da sua disciplina

com o das demais disciplinas do curso e

U

37.5
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Ruim Excelente
Maostrou  disposicdo para responder as

dividas dos alunos.

Relacionou o conteldo da sua disciplina

com o das demais disciplinas do curso e
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Ruim
disposicdo  para

Excelente
Mastrau responder  as

dividas dos alunos.

) ..

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos aluncs e

o trabalho em equipe.
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Ruim Excelente
Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as diferencas individuais.
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Excelente

Estimulou a capacidade critica dos alunos e

o trabalho em equipe.
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Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as diferencas individuais.
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Estabeleceu, de forma clara, os critérios de

avaliagdo, utlizando-se de instrumentos
60
45
30
0 — . .
Ruim Excelente

e Curso: Ciéncias Contabeis

Demaonstrou

fundamentagio  tedrica

aluno o

Despertou no

aprofundar os conhecimentos.
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Ruim

Excelente

Estabeleceu, de forma clara, os critérios de

avaliacdo, utilizando-se de
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Ruim

conhecimento e

aderente &

interesse para

instrumentos

Mostrou pontualidade nos hordrios de inicio

e termino das aulas.
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As indicacdes  bibliograficas  foram
adequadas para fundamentagdo dos
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Ruim Excelente
Incentivou atividades académicas fora da
zala de aula (biblioteca, labaratdrio, etc).
Ruim Excelente

Mostrou pontualidade nos horérios de inicio

e wermino das aulas.
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Demonstrou conhecimento e

aderente &

Ruim
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Excelente

Despertrou no  aluno o interesse  para

aprofundar os conhecimentos.
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Ruim

Excelente
Estabeleceu, de forma clara, os critérios de

utilizando-se de instrumentos

Ruim

avaliagdo,

Excelente

Ruim Excelente
As indicagdes  bibliograficas  foram
adequadas para fundamentagdo dos
A0
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20
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Ruim Excel

Incentivou atividades académicas fora da

zalz de aula (biblioteca, lsbaratdria, etc).

Ruim Excelente

Mostrou pontualidade nos hordrios de inicio

e termino das aulas.

Ruim

Excelente

Relacionou o contedde da sua disciplina

com o das demais disciplinas do curso e

50
3
5
125
s — =l
Ruim Excelente
Mastrou disposicdo para responder 3as

dividas dos alunos.

45
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—

Ruim

Excelente

Relacionou o contedido da sua disciplina

com o das demais disciplinas do curso e

Ruim

Excel

nie

Mostrou  disposicdo  para responder  as

dividas dos alunos.

Estimulou a capacidade critica dos alunos e

o trabalho em equipe.

50
5
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125
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Ruim Excelente
Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as diferencas individuais.

Ruim

Excelente

Estimulou a capacidade critica dos alunos e

o trabalho em equipe.

40

30

‘ _III
Ruim Excel

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as diferengas individuais.
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2. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacgdo do Corpo Docente, observa-se que as
avaliagdes variam entre os percentuais em todos os graficos, ndo enfatizando nenhuma pontuacdo que se
destaca das demais, demonstrando equilibrio. Vale destacar que houve predominancia dos parametros no lado
direito dos graficos do corpo docente de todos os cursos: O curso de Administracdao obteve 8,6 pontos.; para
Pedagogia, 7,6 pontos; Ciéncias Contabeis, 8,3 pontos; e por fim, o curso de Engenharia de Producdo, com 8.5.

Esta comissao identificou que o dtimo percentual representa uma acdo de “Exceléncia”. No entanto,
cabe ressaltar que um melhor percentual poderia ter sido obtido se a desatencado dos alunos ao responderem
o questionario fosse menor, fato que se pode observar em questdes onde ndo se deve assinalar a opcao “Nao
se aplica”, e a mesma foi sinalizada e a interpretacdo dos componentes avaliados pelos alunos o que
compromete o percentual integral da avaliacao.

Diante deste cendrio, esta comissao recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Trabalho de sensibilizacdo e adaptac¢do do corpo docente, a partir da coordenacao de curso;

e Trabalho de conscientiza¢do da relevancia do ProAi para o atendimento das necessidades dos alunos e
realizacdo de melhorias no campus e atendimento das demandas dos alunos.
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CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresentou os resultados obtidos a partir da aplicagao do ProAl no 1° semestre de 2023.

De modo geral, esta comissdo pode identificar um indice de satisfagdo muito bom por parte da comunidade
académica na maioria das dimensdes avaliadas, tendo sido identificadas também oportunidades de melhoria.
Como resultado das respostas aqui apresentadas e das discussdes e sugestdes langadas, foi elaborada proposta
de plano de acdo que podera contribuir imensamente para o processo de amadurecimento da IES como
referéncia no ensino superior na cidade de Franca.

29



